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Masterarbeit aus dem Jahr 2012 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,3, Universität
Duisburg-Essen (Fakultät für Wirtschaftswissenschaften), Veranstaltung: Bildungsmanagement und E-
Learning, Sprache: Deutsch, Abstract: International operierende Unternehmen und andere Institutionen sind
aufgrund der wirtschaftlichen Vernetzung und des daraus resultierenden Handlungsdruckes gezwungen, sich
der Herausforderung des organisationalen Wandels zu stellen. Die Analyse der Kompetenzprofile der
Mitarbeiter ist dabei für den Erfolg der Veränderungsmaßnahme von entscheidender Bedeutung.
Insbesondere in den Unternehmen der Informations- und Kommunikationsbranche, die zugleich
Wachstumstreiber für viele andere Industrien darstellen, kann die Analyse von Kompetenzprofilen und
gezielte Förderung der Mitarbeiterkompetenzen die Veränderungsprozesse positiv beeinflussen. Im Rahmen
von global organisierten Entwicklungsteams werden neben den notwendigen Fachkompetenzen vor allem
auch Kenntnisse und Fertigkeiten im Bereich der interkulturellen Zusammenarbeit benötigt. Vor allem in den
Fachabteilungen Entwicklung, Beratung, Service und Support müssen interkulturelle Aspekte beim täglichen
Kontakt mit Kunden und Kollegen besonders berücksichtigt werden.

Die vorliegende Arbeit stellt zunächst die zugrundeliegende Begriffswelt vor und zeigt die verschiedenen
Sichtweisen auf Kompetenz und den Kompetenzerwerb auf. Speziell wird dann der Begriff der
interkulturellen Kompetenz erläutert, wichtige Kulturmodelle analysiert und das Handlungsfeld der
Interkulturalität aus der Sicht der Unternehmen definiert. Vertiefend wird danach auf die Herausforderungen
im Rahmen der global verteilten und organisierten Entwicklung von ERP-Anwendungen eingegangen.

Aufbauend auf dieser Literaturarbeit werden zwei Forschungsfragen formuliert, die im Rahmen einer
repräsentativen Umfrage bearbeitet werden. Die varianzanalytische Auswertung liefert dabei vertiefende
Ergebnisse und Antworten. Er werden darüber hinaus zusätzliche Daten erhoben und interpretiert, die es
erlauben, Rückschlüsse auf die interkulturellen Bemühungen innerhalb der Unternehmen zu ziehen, und den
Prozess des interkulturellen Kompetenzerwerbs in global verteilten Entwicklungsteams zu unterstützen.
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From reader reviews:

Christine Frazier:

The book Analyse von Einflussfaktoren auf interkulturelle Kompetenzen im Bereich der ERP-
Anwendungsentwicklung (German Edition) can give more knowledge and information about everything you
want. So just why must we leave the best thing like a book Analyse von Einflussfaktoren auf interkulturelle
Kompetenzen im Bereich der ERP-Anwendungsentwicklung (German Edition)? Wide variety you have a
different opinion about guide. But one aim that book can give many information for us. It is absolutely
correct. Right now, try to closer with the book. Knowledge or details that you take for that, you could give
for each other; you can share all of these. Book Analyse von Einflussfaktoren auf interkulturelle
Kompetenzen im Bereich der ERP-Anwendungsentwicklung (German Edition) has simple shape but you
know: it has great and massive function for you. You can seem the enormous world by open and read a
reserve. So it is very wonderful.

Sheila Gallagher:

What do you concerning book? It is not important along with you? Or just adding material when you need
something to explain what the ones you have problem? How about your time? Or are you busy particular
person? If you don't have spare time to accomplish others business, it is gives you the sense of being bored
faster. And you have free time? What did you do? Every person has many questions above. The doctor has to
answer that question since just their can do this. It said that about book. Book is familiar in each person. Yes,
it is appropriate. Because start from on jardín de infancia until university need this kind of Analyse von
Einflussfaktoren auf interkulturelle Kompetenzen im Bereich der ERP-Anwendungsentwicklung (German
Edition) to read.

France Brown:

The experience that you get from Analyse von Einflussfaktoren auf interkulturelle Kompetenzen im Bereich
der ERP-Anwendungsentwicklung (German Edition) could be the more deep you looking the information
that hide into the words the more you get interested in reading it. It doesn't mean that this book is hard to
recognise but Analyse von Einflussfaktoren auf interkulturelle Kompetenzen im Bereich der ERP-
Anwendungsentwicklung (German Edition) giving you excitement feeling of reading. The writer conveys
their point in specific way that can be understood by simply anyone who read the idea because the author of
this guide is well-known enough. This book also makes your current vocabulary increase well. It is therefore
easy to understand then can go along with you, both in printed or e-book style are available. We recommend
you for having that Analyse von Einflussfaktoren auf interkulturelle Kompetenzen im Bereich der ERP-
Anwendungsentwicklung (German Edition) instantly.

Eleanor Williams:

This book untitled Analyse von Einflussfaktoren auf interkulturelle Kompetenzen im Bereich der ERP-



Anwendungsentwicklung (German Edition) to be one of several books in which best seller in this year, that
is because when you read this publication you can get a lot of benefit upon it. You will easily to buy this
book in the book retail outlet or you can order it by using online. The publisher of this book sells the e-book
too. It makes you quicker to read this book, because you can read this book in your Mobile phone. So there is
no reason to your account to past this e-book from your list.
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