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Diplomarbeit aus dem Jahr 2002 im Fachbereich Informatik - Wirtschaftsinformatik, Note: 1,3, Europäische
Fernhochschule Hamburg (FB Wirtschaftsinformatik), Sprache: Deutsch, Abstract: Gerade für KMU bis zu
einer bestimmten Größe, Mitarbeiteranzahl oder Finanzkraft ist der Einsatz von am Markt erhältlichen
professionellen IT-Systemen nicht realisierbar. Diese Komponenten sind entweder zu teuer, erfordern
hochqualifiziertes Personal oder widerspiegeln nicht in erforderlichem Maße das abzubildende
Betriebsgeschehen. Einen Ausweg bietet der Einsatz von individuell erstellter betrieblicher Software, die auf
handelsüblichen und preisgünstigen Standard-Office-Paketen basieren. Diese Lösungen können relativ
preiswert selber erarbeitet werden, laufen auf normalen „Kaufhaus-PC´s“ und sind auch von Personal mit
PC-Grundlagenwissen anwendbar. Ein weiterer Vorteil solcher Lösungen ist es, dass z.B. branchenunübliche
Betriebsabläufe, Organisationsstrukturen oder sonstige Besonderheiten softwaremäßig abgebildet werden
können, was bei Nutzung von neutraler Standardsoftware nicht oder nur nach erheblichem finanziellen
Anpassungsaufwand möglich wäre. Nachteilig dagegen ist die Begrenzung des Multi-User-Einsatzes,
fehlende Schnittstellen zu Outside-Solutions und technische Grenzen der Software hinsichtlich
Datenbestandsvolumen und –verarbeitung.

Die vorliegende Arbeit befasst sich schwerpunktmäßig mit der Phase der Anforderungsdefinition im Prozess
des Software Engineering von Individualsoftware für ein KMU der Holzbranche. Es wird zunächst auf die
theoretischen Grundlagen bei der Erstellung von Individualsoftware eingegangen und der Begriff der „Klein-
und Mittelunternehmen“ im Zusammenhang mit der österreichischen Volkswirtschaft diskutiert. Die
Darstellung von Geschäftsprozessen in einem konkreten Unternehmen bildet anschließend die Grundlage für
die Erarbeitung eines Lastenheftes sowie eines Pflichtenheftes für das Softwareprojekt „Holzfirma“. Die
Geschäftsprozessanalyse basiert dabei weitgehend auf der entsprechenden Analyse des Verfassers vom
Herbst 2001. Das Lasten- und Pflichtenheft soll die praxisrelevante Grundlage für die weitere Arbeit bei der
Erstellung des eigentlichen Programms bilden. Aufbauend auf den Anforderungen des Lasten- und
Pflichtenheftes werden für einige wichtige Geschäftsprozesse Entity-Relationship-Models generiert. Den
Abschluss bilden Darstellungen der Benutzeroberfläche des Programms „Holzfirma“ sowie eine
grundsätzliche Einschätzung Individualsoftware für KMU´s.
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From reader reviews:

Lois Cox:

Nowadays reading books are more than want or need but also be a life style. This reading practice give you
lot of advantages. The huge benefits you got of course the knowledge the rest of the information inside the
book in which improve your knowledge and information. The knowledge you get based on what kind of
book you read, if you want drive more knowledge just go with training books but if you want truly feel
happy read one having theme for entertaining like comic or novel. Typically the Die Erstellung eines Lasten-
und eines Pflichtenheftes als Grundlage für die Individual-Softwarelösung "Holzfirma": Beispielhafte
Darstellung von ERMs ... der Anforderungsdefinition (German Edition) is kind of e-book which is giving the
reader unforeseen experience.

Ruth Barr:

The reserve untitled Die Erstellung eines Lasten- und eines Pflichtenheftes als Grundlage für die Individual-
Softwarelösung "Holzfirma": Beispielhafte Darstellung von ERMs ... der Anforderungsdefinition (German
Edition) is the book that recommended to you to read. You can see the quality of the e-book content that will
be shown to a person. The language that author use to explained their way of doing something is easily to
understand. The article writer was did a lot of study when write the book, to ensure the information that they
share to you is absolutely accurate. You also can get the e-book of Die Erstellung eines Lasten- und eines
Pflichtenheftes als Grundlage für die Individual-Softwarelösung "Holzfirma": Beispielhafte Darstellung von
ERMs ... der Anforderungsdefinition (German Edition) from the publisher to make you far more enjoy free
time.

Freddie Straughter:

A lot of people always spent their particular free time to vacation or go to the outside with them friends and
family or their friend. Are you aware? Many a lot of people spent they will free time just watching TV, as
well as playing video games all day long. If you wish to try to find a new activity that is look different you
can read a book. It is really fun for yourself. If you enjoy the book that you just read you can spent 24 hours
a day to reading a e-book. The book Die Erstellung eines Lasten- und eines Pflichtenheftes als Grundlage für
die Individual-Softwarelösung "Holzfirma": Beispielhafte Darstellung von ERMs ... der
Anforderungsdefinition (German Edition) it is rather good to read. There are a lot of people that
recommended this book. We were holding enjoying reading this book. When you did not have enough space
bringing this book you can buy the actual e-book. You can m0ore effortlessly to read this book from your
smart phone. The price is not very costly but this book provides high quality.

Robert Williams:

The reason? Because this Die Erstellung eines Lasten- und eines Pflichtenheftes als Grundlage für die



Individual-Softwarelösung "Holzfirma": Beispielhafte Darstellung von ERMs ... der Anforderungsdefinition
(German Edition) is an unordinary book that the inside of the guide waiting for you to snap this but latter it
will zap you with the secret this inside. Reading this book next to it was fantastic author who write the book
in such amazing way makes the content inside of easier to understand, entertaining method but still convey
the meaning totally. So , it is good for you for not hesitating having this any longer or you going to regret it.
This book will give you a lot of advantages than the other book have got such as help improving your ability
and your critical thinking way. So , still want to delay having that book? If I have been you I will go to the
book store hurriedly.
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